
التقرير السنوي للهيئة
الاتحادية للضرائب

انطلاقة الخمسين عام� المقبلة.. 
آفاق رحبة لمسـتقبل واعد

2021

يســتعرض الإصــدار الرابــع للتقريــر الســنوي للهيئــة الاتحاديــة للضرائب أبــرز الإنجازات التي 
2021، وأبــرز المؤشــرات المتعلقــة بهذه الإنجازات. حققتهــا الهيئــة خــال عام 

جميــع الحقــوق محفوظــة للهيئــة الاتحاديــة للضرائب.
فــي حــال نســخ أو اقتباس أي جــزء أو معلومات مــن التقرير يجب ذكــر المصدر.



ط لخمسين سنة قادمة،  ر ونُخطِّ " نُفكِّ
ولمصلحة الأجيال، عبر بناء اقتصاد 

ع ومتين ومُستدام" مُتنوِّ

صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن زايــد آل نهيان رئيس الدولــة "حفظه الله"
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صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بن راشــد آل مكتوم، نائــب رئيس الدولة، 
رئيــس مجلــس الــوزراء، حاكم دبي، "رعاه الله"

نا أن نحلُم لدولتنا بأن تكون  "من حقِّ
من أفضل دول العالم"
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7 عام الخمسين.. إنجازات راسخة.. مستقبل واعد  

8 مبادرات نوعية 
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المحتويات
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لـلـضرائـــب الاتحاديـــة  الـهـيـــئة  إدارة  مـجـلـــس 

سمو الشيخ / مكتوم بن محمد بن راشد آل مكتوم 

رئيس مجلس إدارة الهيئة الاتحادية للضرائب

 معالي/ محمد بن هادي الحسيني

نائب رئيس مجلس الإدارة

معالي/ عبد الرحمن صالح آل صالح

عضو مجلس إدارة

سعادة/ محمد خليفه النعيمي 

عضو مجلس إدارة

سعادة/ وليد ابراهيم الصايغ

عضو مجلس إدارة

سعادة/ أحمد بن لاحج الفلاسي 

عضو مجلس إدارة

السيدة/ مريم عبد الله المطروشي

عضو مجلس إدارة

السيد/ أحمد جمال النومان

عضو مجلس إدارة

 الشيخ/ محمد بن عبد الله النعيمي

عضو مجلس إدارة

سعادة/ محمد سيف التلاي

عضو مجلس إدارة

سعادة/ سعيد راشد اليتيم

عضو مجلس إدارة

السيد/ علي خلفان الظاهري

عضو مجلس إدارة

سعادة/ يونس حاجي الخوري 

عضو مجلس إدارة

سعادة/ راشد لاحج المنصوري

عضو مجلس إدارة

سعادة/ يوسف علي البلوشي

عضو مجلس إدارة

سعادة/ علي مرشد المرر 

عضو مجلس إدارة

السيدة/ عزة محمد السويدي 

عضو مجلس إدارة

سعادة/ سلطان أحمد بن سليم

عضو مجلس إدارة
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الهيئة في سطور

اتحادية عامة لها شخصية  الاتحادية للضرائب كهيئة  الهيئة  إنشاء  2016؛ تم  )13( لسنة  اتحادي رقم  بموجب مرسوم بقانون 
اعتبارية مستقلة تتمتع بالأهلية القانونية الازمة للتصرف وبالاستقال المالي والإداري، وذلك ضمن نهج الإمارات العربية المتحدة 
للتوسع في سياساتها لتنويع مصادر الدخل، وتحقيق التنمية المستدامة، وعدم الاعتماد على النفط كمصدر رئيسي للدخل، بما 

يعزز من متانة وكفاءة الاقتصاد الوطني.

 يتولى إدارة الهيئة ورسم السياسة العامة لها والإشراف على تنفيذها مجلس إدارة برئاسة سمو وزير المالية، ويقع المقر الرئيسي 
للهيئة في إمارة أبو ظبي، ولها فرع آخر في إمارة دبي.

من بين المهام الأساسية للهيئة؛ القيام بتطبيق التشريعات والأنظمة والإجراءات المتعلقة بالضرائب الاتحادية المعمول بها في 
الدولة، وإدارة وتحصيل وتنفيذ الضرائب الاتحادية وما يرتبط بها، وتوزيع إيراداتها.
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رؤيتنا، رسالتنا، قيمنا 
الجوهرية

روح الفريق الواحدالمهنيةالابتكارالريادة والتميزالنزاهة

نقدم مهامنا وخدماتنا
بوضوح وتناسق وشفافية
وفق� للقوانين وا�جراءات 

الضريبية.

نطبق أفضل
الـمـعايـيـر والممارسات

الضريبية ونعمل
على استدامة التطوير

والتحسين.

نبتكر في سياساتنا
وإجراءاتنا وخدماتنا

بشكل مستمر
�حداث نقلة

نوعية.

نقدم خدماتنا بكل
مهنية بحسب

السياسات والقوانين
وا�جراءات
الضريبية.

نعمل كفريق واحد
لتـقديم أفـضل

الــخـدمات وإنجاز المهام 
وا�عمال.

القيم الجوهرية

الــرؤيــة
هــيـــئـة ضـريـــبـــيـــة رائـــدة 

عــــالــــمـــيــ� تـــدعــم
الـــتــنــوع الــمــالــي الـمــسـتــدام.

الـرسـالـة
ا�جــــراءات  وتطبيق  الاتحادية،  الضرائب  وتنفيذ  وتحصيل  إدارة 
والـــمـــمارســات  الــمــعايـــيـــر  �فــضــل  وفق�  الـــضريـــبــيــة 
عـلـى  تـركـز  وفعالـة  وكـفــوءة  مــبـتــكرة  بـطريـقـة  الـعــالـمـيــة 

احتـيـاجـات أصحاب العلاقـة وتـوقـعات الـمـتـعامـلـيـن.
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يُعد عام 2021 عاماً محورياً في تاريخ دولتنا الفتية باعتباره عام الخمسين، فخاله احتفينا بالذكرى الـ 50 لتأسيس دولة الإمارات 
العربية المتحدة في 1971 ، كما شهد عام 2021 بداية الإعداد للتحوّل الفاعل والمُستدام للخمسين عامًا القادمة، فاستناداً إلى 
إنجازات راسخة في جميع المجالات تحققت على مدى نصف قرن من الزمان؛ بدأت قيادتنا الرشيدة مسيرة استشراف المستقبل 
الواعد لبادنا بالتوجيه لبناء استراتيجيات طموحة ترسم مامح نجاحات جديدة بعقول وسواعد أبنائها لتعزيز موقع الإمارات بين 

أفضل دول العالم.

ومحددات  الخمسين"،  "عام  خال  اعتمادها  تم  التي  المقبلة  عاماً  للخمسين  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  مبادئ  وتُشكل 
المنهجية الجديدة للعمل الحكومي خارطة طريق لبناء مستقبل أكثر ازدهاراً لمواكبة المتغيرات المتاحقة، وتجاوز التحديات 

الوطنية. التنمية  مسيرة  لمواصلة  الكفاءة،  مستويات  بأعلى  والعالمية  الإقليمية 

التي  الطموحة  المنهجية  لهذه  واستناداً  المبادئ،  هذه  على  اعتماداً  خططها  إعداد  في  للضرائب  الاتحادية  الهيئة  بدأت  وقد 
العالمية. والريادة  الازدهار  من  جديدة  آفاق  إلى  دولتنا  تقود  لأن  نتطلع 

التنوع  تعزيز  في  المساهمة  مقدمتها  وفي  الضريبي،  للنظام  الاستراتيجية  الأهداف  لتحقيق  بدورها  القيام  الهيئة  وتواصل 
الاقتصادي، من خال توفير مصادر دخل تنموية مُستدامة لتمويل المشاريع الاستراتيجية كتطوير البنى التحتية وتقديم خدمات 

والزوار. والمقيمين  للمواطنين  رقياً  أكثر  عامة 

مكتوم بن محمد بن راشد آل مكتوم

نائب حاكم دبي

نائــب رئيس مجلس الوزراء، وزير المالية

رئيس مجلــس إدارة الهيئة الاتحادية للضرائب

عام الخمسين..
إنجازات راسـخة.. مستقبل واعد
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على مدى السنوات الأربع الأولى التي مرت على تأسيسها؛ تمكنت الهيئة الاتحادية للضرائب بالتعاون مع شركائها الاستراتيجيين 
عة على الامتثال وفقاً  في القطاعين الحكومي والخاص من إرساء دعائم نظام ضريبي متوازن ضمن بيئة تشريعية مثالية مُشجِّ
التكنولوجية الازمة وفقاً لأفضل المعايير، لتسهيل عمليات التسجيل  لأفضل معايير الحوكمة والشفافية، مع توفير الأنظمة 
والالتزام  الطوعي  التجاوب  نموذج  انتهاج  على  وتشجيعهم  المسجلين  على  المستحقة  الضرائب  وسداد  الإقرارات  وتقديم 

الذاتي. الضريبي 

يمثلونهم  أو من  للضريبة  للخاضعين  يتيح  المجال-  التقنيات - في هذا  بالكامل وفقاً لأحدث  إلكترونياً  الهيئة نظاماً  وطبقت 
المختصة. الإدارات  مع  الورقي  أو  الشخصي،  التعامل  دون  والسرعة  بالسهولة  تتميز  بخطوات  الإجراءات  كافة  إتمام 

ل عام 2021 بداية مرحلة جديدة للهيئة بتنفيذ خطة تحسينية شاملة تهدف لارتقاء بمستوى خدماتها عبر آليات تتميز  وقد شكَّ
بالسرعة والدقة والسهولة، من خال تنفيذ العديد من المبادرات النوعية الرامية لتلبيةً تطلعات دافعي الضرائب، بما يتوافق مع 
استراتيجية الحكومة الرقمية التي تهدف إلى التحول الذكي لجميع الخدمات الحكومية، وتواصل الهيئة عمليات التطوير بتطبيق 

أحدث الآليات لتعزيز كفاءة النظام الضريبي، والمحافظة على معدلات أداء مرتفعة.

ومن خال هذا الإصدار يتم تسليط الضوء على أبرز النتائج والإنجازات التي حققتها الهيئة خال عام 2021.

خالد علي البستاني

مدير عــام الهيئة الاتحادية للضرائب

مبادرات نوعية
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إدارة الموارد
البشرية

إدارة الشؤون 
المالية

إدارة الشؤون 
ا�دارية

إدارة الخدمات 
ا�لكترونية

إدارة مواءمة
ا�عمال

وحدة إدارة
المشاريع التقنية

قطاع الخدمات 
المساندة

قطاع تقنية 
المعلومات

مجلس ا�دارة

مدير عام الهيئة الاتحادية
للضرائب

إدارة الشؤون القانونيةمكتب المدير العام

إدارة الاتصال الحكوميإدارة الاستراتيجية والمستقبل

وحدة السياسات 
الضريبية وتحليل 

البيانات

إدارة التسجيل
وا�قرارات الضريبية

إدارة خدمات 
دافعي الضرائب

مـكـتـب
التدقيق

الـداخلـي

قطاع الشؤون 
الضريبية

إدارة الامتثال
وا�نفاذ الضريبي

الهيكل التنظيمي للهيئة الاتحادية للضرائب
وفقاً لقرار مجلس الوزراء الصادر عام 2018
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2017
-  إرساء البنية التشريعية   

  وا�جرائية للنظام الضريبي  
  ا�ماراتي.

-  انطلاق أعمال الهيئة.
-  تطبيق الضريبة الانتقائية   
  على التبغ ومنتجاته   
  ومشروبات الطاقة   

  والمشروبات الغازية. 

2016

2020
-  إطلاق خدمات إصدار   

  شهادتي الموطن الضريبي  
  وا�نشطة التجارية إلكتروني�  

  تدشين منصة مطورة   
  لاسترداد ضريبة بناء مساكن  

  المواطنين.
-  التوسع في "أجهزة الخدمة  

  الذاتية" لرد الضريبة للسياح. 
-  انضمام الهيئة للجيل الثالث  

  للدرهم ا�لكتروني لسداد  
  المستحقات الضريبية.

2021

2018

2019
-  تطبيق نظام وضع العلامات  
  المميزة على التبغ ومنتجاته.

-  تطوير النظام ا�لكتروني   
  �دارة الضرائب، وموقع   

  الهيئة ا�لكتروني.
-  توسيع نطاق الضريبة   

  الانتقائية لتشمل المشروبات  
اة، وأدوات التدخين      المُحَلَّ

  ا�لكترونية.

صدور مرسوم بقانون 
اتــحادي رقـم (13) 

بإنشـاء الـهـيـئـة 
الاتحادية للضرائب.

تسهيلات جديدة للمسجلين 
للوفاء بالتزاماتهم الضريبية؛ 

منها:
-  تعديل قانون ا�جراءات   

  الضريبية، واللائحة التنفيذية  
  للمرسوم بقانون اتحادي بشأن  

  ضريبة القيمة.
-  قرارإعادة تحديد الغرامات  

  المفروضة قبل 28 يونيو 2021  
  لتساوي 30% من ا�جمالي  

  باستيفاء شروط محددة.
-  قرار تحديد ضوابط وإجراءات  

  التقسيط وا�عفاء ورد غرامات  
  مخالفة القوانين الضريبية.

تطبيق ضريبة القيمة 
المضافة تدشين آليات 

تنفيذية عديدة، من بينها:
رد ضريبة مساكن المواطنين 

الجديدة.
رد الضريبة للسياح.

رد الضريبة ل½عمال الزائرة.

مسيرة الهيئة
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الهدف ا�ول: تطوير بيئة ضريبية متكاملة وفعالة وفق أفضل 
الممارسات وا�نظمة العالمية.

الوصف: يضمن الهدف الاستراتيجي قيام الهيئة بتطوير وتطبـيق 
أنظمـة ضريـبية تـمكن الخاضعيـن للضريبة من دفع ضرائبـهم 
وتـمكن الهـيـئة مـن تحصيـلها بطريقة فعّالة وبما يسهم في

دعم عمليات التطور الاقتصادي التي تشهدها الدولة.

الهدف الثاني: تحقيق أعلى مستويات الامتثال الضريبي 
وتشجيع الالتزام الذاتي لدافعي الضرائب.

الوصف: يضمن الهدف الاستراتيجي قيام الهيئة بتطوير وتطبيق 
أنظمة الامتثال الضريبي وا�قرارات وا�فصاحات وأنظمة التدقيق 

وا�نفاذ بها والتعامل مع حالات عدم الامتثال، با�ضافة إلى قيام 
الهيئة بتطوير وتطبيق برامج وأنشطة تساعد الخاضعين للضريبة 

على فهم واجباتهم الضريبية �يجاد بيئة تشجع على الامتثال 
للقوانين وا�جراءات الضريبية.

الهدف الرابع: ترسيخ ثقافة الابتكار في بيئة العمل المؤسسي.

الوصف: يضمن الهدف الاستراتيجي قيام الهيئة بتطوير وتطبيق 
برامج وأنشطة تشجع المعنيين على الابتكار في الخدمات 

والعمليات وا�نظمة �حداث نقلة نوعية بالقوانين وا�جراءات 
الضريبية وإعداد الخطط المستقبلية لمواكبة المستجدات 

والمتغيرات المحلية وا�قليمية والعالمية.

الهدف الثالث: ضمان تقديم كافة الخدمات ا�دارية وفق 
معايير الجودة والكفاءة والشفافية.

الوصف: يضمن الهدف الاستراتيجي قيام الهيئة بتطوير وتطبيق 
برامج وأنشطة المهام المساندة بجودة وكفاءة وشفافية لدعم 

ا�دارات في تحقيق مهام الهيئة.

الأهداف الاستراتيجية للهيئة
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 إنجازات، وتطوير
لسعادة المتعاملين

واصل الاقتصاد الوطني انتعاشه في ظل نجاح دولة الإمارات في مكافحة انتشار جائحة فيروس "كوفيد - 19"،  وتعزيز ريادتها 
القطاعات  ومنها  القطاعات،  كافة  في  عنها  الناجمة  الآثار  احتواء  وكذلك  الجائحة،  لاحتواء  فعالة  إجراءات  تنفيذ  في  عالمياً 

إيجابية. بمعدلات  الاقتصادي  النمو  لتحفيز  الحكومية  المبادرات  من  وشاملة  متنوعة  حزمة  إطاق  عبر  الاقتصادية 

وخال عام 2021 احتفلت دولة الإمارات بيوبيلها الذهبي بمرور 50 عاماً على تأسيس دولة الإمارات، التي حققت في نصف قرن 
القيادة  حرصت  الإنجازات  بهذه  الاحتفال  مع  وتزامناً  القرون،  من  العديد  في  أخرى  دولًا  تحققها  لم  راسخة  إنجازات  الزمان  من 
وثيقة  عن  الإعان  فتم  المقبلة؛  الخمسة  للعقود  طموحة  وخطط  دعائم  إرساء  على   - للمستقبل  الثاقبة  برؤيتها   - الرشيدة 
مبادئ دولة الإمارات العربية المتحدة للخمسين عاماً المقبلة، ومحددات المنهجية الجديدة للعمل الحكومي التي تحدد المسار 
الاستراتيجي للدولة في دورتها التنموية القادمة بجميع المجالات، والتي تشكل مرجعاً لجميع المؤسسات لتعزيز أركان الاتحاد 

وبناء اقتصاد مستدام، وتسخير جميع الموارد لمجتمع أكثر ازدهاراً.

وبدأت الهيئة الاتحادية للضرائب في إرساء استراتيجية عملها للمرحلة المقبلة تأسيساً على هذه المبادئ المُلهمة، وعلى محددات 
المنهجية الجديدة للعمل الحكومي، فيما حافظت خال عام 2021 على معدلات أداء مرتفعة بجميع أنشطتها، واستمرت في 
تنفيذ خططها التطويرية لارتقاء بمستوى خدماتها لتحقيق سعادة المتعاملين، وتعزيز عاقاتها مع جميع الجهات المعنية 
بالقطاعين الحكومي والخاص، للقيام بدورها للمساهمة في تنفيذ سياسات تنويع الاقتصاد الوطني، من خال إدارة وتحصيل 

الضرائب الاتحادية وفقاً لأفضل المعايير.

ويتناول الإصدار الرابع من التقرير السنوي للهيئة الاتحادية للضرائب أبرز النتائج والإنجازات التي حققتها الهيئة خلال 
الرئيسة والمساندة. 2021، تحقيقاً لأهدافها الاستراتيجية  عام 
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الباب الأول
أنظمة ضريبية فعالة
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 الفصل الأول
توعية مُستدامة

بيئة  في  التسهيلات  من  مزيد  لتقديم  الإلكترونية  الأنظمة  وتحديث  والإجرائية،  التشريعية  التطوير  عمليات  استمرار  مع 
العمل الضريبي؛ كثفت الهيئة تنفيذ خططها التوعوية لإحاطة الفئات المعنية بهذه التحديثات، ليكونوا على اطلاع دائم 
بكل جديد تقوم به الهيئة، مما يرفع كفاءة التعامل مع النظام الضريبي، ويحقق المزيد من التحسن في معدلات الالتزام 

الضريبي.

فقامت الهيئة بتنظيم عدد كبير ومتنوع من الندوات وورش العمل للقطاعات المعنية بالنظام الضريبي، بلغ 74 فعالية، 
كما استمرت في إصدار الأدلة الإرشادية والتوضيحات العامة والخاصة الجديدة، والرد على استفسارات الخاضعين للضريبة، 

وواصلت تنظيم المزيد من الحملات الإعلانية والإعلامية والرد على استفسارات وسائل الإعلام، وغيرها من وسائل التوعية.

فعاليات الوعي الضريبي:  1
يدعم  	 بما  الضريبية  البيئة  لتطوير  خططها  إطار  في 

تشجيع الالتزام الذاتي لدافعي الضرائب؛ استحدثت الهيئة 
الوعي  "فعاليات  في  تتمثل  جديدة؛  تفاعلية  توعوية  آلية 
الضريبي" تم من خالها تنفيذ 15 فعالية تضمنت 4 فئات 

شملت: العمل  ورش  من 

"شــهادة الموطــن الضريبــي" وتــم خالهــا الإشــارة إلــى  	
طلــب  وإنشــاء  التســجيل،  وكيفيــة  المســتخدم،  دليــل 
طبيعــي،  )لشــخص  الضريبــي  الموطــن  لشــهادة  جديــد 
ــرب  ــة الته ــي مكافح ــاهم ف ــي تس ــاري( الت ــخص إعتب ولش
الضريبــي بالتعــاون مــن الجهــات المعنيــة داخــل وخــارج 
الدولــة، كمــا تــم التعريــف بشــهادة الأنشــطة التجاريــة، 
والشــروط والأحــكام المتعلقــة بطلــب هــذه الشــهادات، 
ورســوم تقديــم طلباتهــا، وآليــات الدفــع، وكيفيــة تحميــل 

الشــهادات.

"رواد الأعمــال الاماراتييــن" تركــزت جلســاتها حــول التعامات  	
الضريبيــة المتعلقــة بــرواد الأعمــال المواطنيــن، وتعريفهــم 
المضافــة  القيمــة  لضريبــة  الامتثــال  وإجــراءات  بآليــات 
الاستفســارات  كافــة  علــى  والــرد  الانتقائيــة،  والضريبــة 
المطروحــة مــن جانــب المشــاركين فــي هــذه الجلســات.

ــادة  	 ورش "قطاعيــة للخاضعيــن للضريبــة" تــم تنفيذهــا لزي
الوعــي الضريبــي لــدى قطاعــات محــددة مــن الأعمــال بنــاءً 
ــب،  ــاع الذه ــن قط ــملت كلٍ م ــاع، وش ــب كل قط ــى طل عل
وقطــاع الســيارات، وقطــاع المابــس، وقطــاع مــواد البنــاء(، 
الصفريــة،  للضريبــة  الخاضعــة  الســلع  تنــاول  تــم  حيــث 
إعــادة  الطوعــي، وطلبــات  التصريــح  بإجــراءات  والتعريــف 

ــة. ــجيل للضريب ــاء التس ــجيل والغ ــة التس ــر، وآلي النظ

ورش "الضريبــة الانتقائيــة" تــم تنفيذهــا لتعريــف الفئــات  	
التســجيل  وإلغــاء  التســجيل  وإجــراءات  بآليــات  المعنيــة 
وتقديــم  الاســتيراد  عــن  والتصريــح  الانتقائيــة،  للضريبــة 
أمنــاء  المســتحقة، وتســجيل  الضريبــة  الإقــرارات وســداد 
المســتودعات والمناطــق المحــددة، وغيرها مــن موضوعات 
ذات عاقــة بالتطبيــق، وتــم خالهــا الإجابــة علــى كافــة 

المشــاركين. استفســارات 
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الشركات الصغيرة والمتوسطة:  2
المعنية  	 الأعمال  لقطاعات  للوصول  الهيئة  خطط  ضمن 

الممكنة؛  القنوات  مختلف  عبر  الضريبي  النظام  بتطبيق 
"العيادة الضريبية" كمبادرة مبتكرة تهدف إلى  جاء إطاق 
والتجاوب  الأعمال،  فئات  جميع  بين  الضريبي  الوعي  نشر 
مع استفساراتهم، ومساندتهم للتغلب على أية تحديات 
تكبدهم  دون  بالمعلومات  وإمدادهم  تواجههم،  قد 
الدائم  التواصل  عبر  الهيئة،  لمقر  للحضور  والجهد  الوقت 
المتخصصة عبر تقنيات  الهيئة  مع الأعمال من خال فرق 

بُعد". عن  المرئي  "الاتصال 

اتبعت الهيئة في العام الرابع لإطاق المبادرة استراتيجية  	
"العيادة  تركيز  في  تتمثل  القطاعية؛  للتوعية  جديدة 
الضريبية" على قطاعات مُحددة، ونظراً لزيادة الاستفسارات 
الضريبية من جانب الشركات الصغيرة والمتوسطة، والعدد 
تخصيص  تم  فقد  الدولة؛  في  الشركات  لهذه  الكبير 
الغالبية العظمى لجلسات العام للتواصل مع ممثلي هذا 
القطاع الحيوي، مع التواصل مع القطاعات الأخرى عندما 

ذلك. الأمر  تطلب 

ضمن  	 تفاعلية  18جلسة  تنفيذ  تم   2021 عام  خال 
ممثلي  من  كبير  عدد  بمشاركة  الضريبية"  "العيادة  مبادرة 
وتوضيح  شرح  خالها  تم  والمتوسطة  الصغيرة  الشركات 
عدد كبير من الموضوعات، من بينها الإجراءات والمستندات 
وإجراءات  الضريبي،  التسجيل  ولإلغاء  للتسجيل  المطلوبة 
التصريح  طلبات  وتقديم  النظر،  إعادة  طلبات  تقديم 
الطوعي، والمستندات المطلوبة لتقديم طلبات الاسترداد، 
وسبل  الشائعة  بالأخطاء  المتعلقة  الأمور  إلى  بالإضافة 

الأخطاء. هذه  تجنب 

صوتكم مسموع:  3
تقدمها  	 التي  الميسرة  الإلكترونية  بالخدمات  للتعريف 

عن  المضافة  القيمة  لضريبة  المواطنين  لاسترداد  الهيئة 
مبادرات  عدة  الهيئة  أطلقت  الجديدة؛  مساكنهم  بناء 
تتضمن  التي  مسموع"  "صوتكم  مبادرة  أحدثها  توعوية، 
قنوات توعوية بأساليب متنوعة لضمان الوصول للمواطنين 
وتلقي  تساؤلاتهم،  على  للرد  معهم  المباشر  والتواصل 
ماحظاتهم لتلبية تطلعاتهم لارتقاء المستمر بخدمات 
المبادرة  هذه  عبر  تفاعلية  جلسات   8 تنظيم  وتم  الهيئة، 

التوعوية: القنوات  هذه  وتشمل   ،2021 خال 

عبــر  	  - أســبوعياً  الهيئــة  تنظمــه  الافتراضــي":  "المجلــس 
المواطنــات  بيــن  يجمــع  بُعــد-  عــن  المرئــي  الاتصــال 
والمواطنيــن المعنييــن، وممثليــن عــن جهــات الإســكان في 
ــه  ــم خال ــراء، ويت ــين وخب ــاء ومهندس ــي بن ــة، ومقاول الدول
تقديــم الاستشــارات والتوضيحــات المتعلقــة بــرد الضريبــة 

عــن بنــاء مســاكن المواطنيــن.

خدمــة "المُســاعد الشــخصي": تتيــح للمواطــن فرصــة حجــز  	
ــة  ــف الهيئ ــع موظ ــر م ــخصي المباش ــل الش ــد للتواص موع
المختــص، لتســهيل اســتكمال المتطلبــات القانونيــة لإنجــاز 

طلــب الاســترداد بأســرع مــا يمكــن.

ورصــد  	 لاطــاع  تهــدف  بُعــد":  "عــن  تفاعليــة  جلســات 
حــول  المواطنيــن  وتفضيــات  ومقترحــات  ماحظــات 
خدمــة رد الضريبــة عــن بنــاء مســاكنهم الجديــدة، بهــدف 
وصــولًا  للخدمــة  المســتمر  للتحســين  إجــراءات  تنفيــذ 

الهيئــة. مســتخدمي  لســعادة 

ــات:  	 ــهولة"- وفيديوه ــكنك بس ــة مس ــترد ضريب ــرة "اس نش
مُتاحــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ويتــم إرســال 
رابــط النشــرة عبــر رســائل نصيــة توضــح خطــوات الاســترداد 
بدايــةً مــن تقديــم الطلــب مــع المســتندات الداعمــة حتــى 

ــي. ــابه المصرف ــترداد بحس ــغ الاس ــن مبل ــتام المواط اس

6 جلسات تفاعلية جديدة - عبر تقنية "الاتصال  	 تم تنفيذ 
والبلديات  الإسكان  دوائر  مع  بالتنسيق   - بُعد  عن  المرئي" 
بها  التي تقوم  الدولة، ضمن مبادرة حملة "مسكني"  في 
إجراءات استرداد  الضريبي بشأن  الوعي  الهيئة بهدف نشر 
المواطنين لضريبة القيمة المضافة المدفوعة من قِبَلِهم 
"الخدمات  منصة  خال  من  الجديدة  مساكنهم  بناء  عن 

للهيئة. الإلكتروني  الموقع  عبر  الإلكترونية"  الضريبية 

توعية الداعمين للنظام الضريبي:  4
تم  	 الضريبي  بالنظام  المتعاملين  قاعدة  توسع  ظل  في 

هذه  ضمن  الرئيسيين  للمتعاملين  التوعية  حمات  تكثيف 
للتطبيق،  الداعمة  للجهات  يالنسبة  خصوصاً  القاعدة، 
والتخليص  الشحن  ووكاء  الضريبيين  الوكاء  بينها  ومن 

الجمركي: 

نفــذت الهيئــة ورشــتي عمــل لقطــاع الــوكاء الضريبييــن  	
خالهمــا  تــم  معتمــد،  ضريبــي  وكيــل   268 بمشــاركة 
الشــروط  بينهــا  مــن  موضوعــات؛  عــدة  علــى  التركيــز 
والإجــراءات المطلوبــة لاســتفادة مــن تســهيات إعــادة 
لين  المُســجَّ المفروضــة علــى  الإداريــة  الغرامــات  تحديــد 
غيــر  الغرامــات  إجمالــي  مــن   %30 لتســاوي  للضريبــة 
الضريبيــة،  الإجــراءات  قانــون  وتعديــات  المدفوعــة، 
والعامــات  المحــددة،  بالمناطــق  الضريبيــة  والمعاملــة 
ومنتجاتــه،  التبــغ  علــى  الجديــد  التصميــم  ذات  المميــزة 
القيمــة  ضريبــة  اســترداد  طلــب  تقديــم  فتــرة  وتمديــد 
إلــى  الجديــدة  المواطنيــن  بنــاء مســاكن  المضافــة عــن 
12 شــهراً مــن تاريــخ اكتمــال بنــاء المســكن، ومتطلبــات 
المتحركــة  الهواتــف  عــن  المدخــات  ضريبــة  اســترداد 
ــول  ــمّ الحص ــي يت ــات الت ــزم البيان ــات وح ــق المكالم ودقائ

الأعمــال. لأغــراض  عليهــا 

تــم تنفيــذ ورشــتي عمــل لقطــاع وكاء الشــحن والتخليــص  	
بالقطــاع،  شــركة   130 حوالــي  بمشــاركة  الجمركــي 
وتناولــت التحديثــات وعمليــات التطويــر التــي قامــت بهــا 
الهيئــة لتقديــم مزيــد مــن التســهيات وتبســيط الإجــراءات 

الضريبيــة.
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العلامات المميزة:  5
العامات  	 لنظام  المستمرة  التطوير  بعمليات  للتعريف 

بيع  لمنع  يهدف  الذي   - ومنتجاته  التبغ  على  المميزة 
)تداول( وحيازة جميع منتجات التبغ التي لا تحمل "الطوابع 
الهيئة  نفذت   - المحلية  الأسواق  في  الرقمية"  الضريبية 
توضيح  خالها  تم  عمل،  ورشة   15 تضمنت  توعوية  حملة 
وفقاً  الجديد  التصميم  ذات  المميزة  العامات  أهمية 
لأفضل المعايير المطبقة في هذا المجال، التي يتم تثبيتها 
على عبوات جميع أنواع السجائر ومنتجات التبغ الأخرى بدلًا 
من الطوابع الضريبية الرقمية التي بدأ العمل بها بداية عام 

.2019

لالتزام  	 للتحول  الزمني  بالبرنامج  المشاركين  إحاطة  تمت 
بالعامات الجديدة، الذي بدأ في الأول من أكتوبر 2021، كما 
تم التأكيد على أن هذا التحديث جاء ضمن خطط التطوير 
وكفاءة  جودة  لرفع  الهيئة  بها  تقوم  التي  المستمرة 
في  المساهمة  إجراءات  بينها  ومن  عامة،  بصفة  إجراءاتها 
حماية المستهلكين من الغش التجاري ومكافحة التهرب 
إلكترونياً  ومنتجاته  التبغ  عبوات  بتتبع  وذلك  الضريبي، 
لضمان  النهائي  للمستهلك  وصولها  حتى  إنتاجها  منذ 
والالتزام  المعتمدة،  القياسية  للمواصفات  مطابقتها 

عليها. المستحقة  الانتقائية  الضريبة  بسداد  الكامل 

الساعة الضريبية:  6
الجُدد  	 المسجلين  لدى  الضريبي  الوعي  مستوى  لرفع 

"الساعة  حملة  الهيئة  استحدثت  الضريبي  بالنظام 
لهذه  أساساً  الموجهة  الجديدة  التوعوية  الضريبية" 
إجراءات  تناولت  عمل  ورش   6 تنفيذ  خالها  من  تم  الفئة، 
القيمة  لضريبة  التسجيل  وتعديل  للضريبة،  التسجيل 
المضافة، وتسجيل المجموعة الضريبية، وتعديل التسجيل 
عنوان  وتغيير  التسجيل،  إلغاء  وكيفية  ضريبية،  لمجموعة 

الإلكتروني. البريد 

"فاتورتك الضريبية.. حقك   7
وضمانتك":

استمرت  	 وضمانتك"  حقك  الضريبية..  "فاتورتك  شعار  تحت 
الحملة - التي أطلقتها الهيئة عام 2019 للتواصل المباشر 
للتوعية   - المحلية  الأسواق  في  والمستهلكين  التجار  مع 
الضريبية  الفاتورة  في  توافرها  الواجب  القانونية  بالمعايير 
وأهمية إصدارها من قبل كافة الأعمال المسجلة في نظام 
ضريبة القيمة المضافة حفاظاً على حقوق المستهلكين.

الحملة  	 إطار  في  جديدة  توعوية  ورشة   15 تنفيذ  تم 
والجهات  الاقتصادية  التنمية  ودوائر  الهيئة  بين  بالتعاون 
المعنية الأخرى في الدولة، لزيادة مستوى الالتزام الضريبي 
الفاتورة  إصدار  إلزامية  على  والتأكيد  المحلية،  الأسواق  في 
حقوق  على  للمحافظة  المسجلين  قبل  من  الضريبية 

ذاته. الوقت  في  الضريبي  التهرب  ومنع  المستهلكين، 

تعزيز الظهور الإعلامي:  8
وفقاً  	 الهيئة  ومستجدات  وأنشطة  فعاليات  إبراز  بهدف 

الجهات  مع  والتنسيق  المعتمدة  الاتصال  لاستراتيجية 
العربية  باللغتين  صحفياً  خبراً   43 الهيئة  أصدرت  المعنية 

والإنجليزية.

تنفيذها  	 تم  وإذاعية(  )تليفزيونية  إعامية  مقابلة   12
المستهدف،  الإعامي  التواجد  لتحقيق  الهيئة،  لمسؤولي 
ومستجداته،  الضريبي،  بالنظام  المتعلقة  الأمور  وتوضيح 
الرامية لرفع معدلات سعادة  وعمليات التطوير المستمرة 

. ملين لمتعا ا

الظهور  	 الفعالة  المتكاملة  الإعامية  الخطط  تطبيق  عزز 
تتعلق  تغطية   2270 تسجيل  فتم  للهيئة،  الإعامي 
2021، هيمنت عليها  بالقطاع الضريبي الوطني خال عام 
النظرة الإيجابية بواقع 77 % )1740 تغطية إيجابية(، مقابل 
22 % تغطيات محايدة )511 تغطية(، في حين بلغت نسبة 

تغطية(.  19(  %  1 من  أقل  السلبية  التغطيات 

التواصل  	 مواقع  على  انتشارها  نطاق  الهيئة  وسعت 
هذه  عبر  التوعوية  المنشورات  عدد  فبلغ  الاجتماعي 

منشوراً.  1539 المواقع 

الضريبي؛  	 المجتمع  مع  المباشر  والتواصل  التفاعل  لزيادة 
المحمولة  الهواتف  عبر  نصية  رسالة   445 الهيئة  وجهت 
وإحاطتهم  المسجلين  لتوعية  الإلكتروني  البريد  وعبر 

المستجدات. بجميع 

إصدارات لتعزيز الشفافية:  9
لتطوير بيئة ضريبية متكاملة وفعالة تم إصدار وتحديث 9  	

أدلة إرشادية للخاضعين للضريبة، و5 إرشادات لفريق العمل 
لارتقاء بجودة الخدمات المقدمة، إضافةً إلى برامج التعلم 

الإلكتروني.

الهيئة  	 أصدرت  الضرائب  لدافعي  الذاتي  الالتزام  لتشجيع 
للوكاء  جديدة  توضيحات  و4  خاصاً  توضيحاً   320
ضمن  المعنيين  من  استيضاح  طلبات  على  بناءً  الضريبيين، 

للرد. المحددة  الزمنية  الفترة 

إصدارها  	 تم  إداري  استثناء  قرار  و87  عامة،  توضيحات   9
بيئة  للمساهمة في تطوير  للهيئة  الإلكتروني  الموقع  عبر 
الضريبي. الامتثال  مستويات  أعلى  وتحقيق  فعالة،  ضريبية 
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ذَت  فعالية توعوية متنوعة نُفِّ
في 2021 للقطاعات المعنية 

بالنظام الضريبي.

لقاءات للمواطنين - عن بُعد 
- "بقنوات "صوتكم مسموع" 

حول استرداد ضريبة بناء 
مساكنهم.

وكيل ضريبي استفادوا من 
ورش التوعية الضريبية.

منشوراً توعوياً عبر مواقع 
التواصل الاجتماعي، و445 

رسالة نصية وإلكترونية.

ورشة عمل للتعريف بالعامات 
المميزة ذات التصميم الجديد 

على التبغ ومنتجاته.

 توضيحاً خاصاً وعاماً
لتشجيع الامتثال الذاتي 

لدافعي الضرائب.

"الساعة الضريبية" آلية 
مستحدثة لرفع مستوى 

الوعي الضريبي للمسجلين 
الجُدد.

ورشة عمل بآلية "فعاليات الوعي 
الضريبي" المستحدثة عبر 4 فئات 

لتشجيع الالتزام الذاتي.

جلسة تفاعلية ضمن "العيادة 
الضريبية" ركزت على الشركات 

الصغيرة والمتوسطة.

74

8

268

1539 

15

329 

1518

توعية متواصلة
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 الفصل الثاني
تعزيز الشراكات الاستراتيجية

إدراكاً من الهيئة لأهمية تكاتف الجهود والتنسيق المستمر للارتقاء المتواصل ببيئة العمل الضريبي؛ واصلت الهيئة تعزيز 
الدولة،  داخل  والخاص  الحكومي  القطاعين  في  الضريبي  بالنظام  المعنية  الجهات  مع  الاستراتيجية  شراكاتها  وتطوير 
وخارجها )على المستويين الإقليمي والدولي(، وذلك بهدف تبادل المعلومات والخبرات لضمان تطبيق التشريعات والإجراءات 

بكفاءة وسلاسة. الضريبية 

اللقاءات والاجتماعات  	 انعقاد عدد كبير من   2021 شهد عام 
المشتركة بين ممثلي الهيئة وممثلي الجهات المعنية داخل 
419  لقاءً واجتماعاً تنسيقياً،  الدولة، تخطى عددها الإجمالي 

بينها: من 

140 اجتمــاع عقــدت مــع العديــد مــن الجهــات بمشــاركة  	
المبذولــة  الجهــود  إطــار  فــي  الهيئــة  عــام  مديــر  ســعادة 
والكفــاءة  بالجــودة  تتميــز  خدمــات  تقديــم  لضمــان 

وفعالــة. متكاملــة  ضريبيــة  بيئــة  وتطويــر  والشــفافية، 

مــع  	 اجتماعــاً   255 بنحــو  المختصــة  الإدارات  شــاركت 
الدولــة،  فــي  الاســتراتيجيين  والشــركاء  الكبــرى،  الشــركات 
فيمــا تــم عقــد 3 اجتماعــات لمجموعــة الأعمــال الاستشــارية 
و3 اجتماعــات اجتماعــات للمجموعــة الاستشــارية للضريبــة 
الانتقائيــة، ضمــن الجهــود المبذولــة لإيجــاد آليــات وقنــوات 
للضريبــة،  الخاضعيــن  مــع  والتشــاور  المســتمر،  للتواصــل 
التــي  التطويــر  خطــط  فــي  بآرائهــم  والأخــذ  لإشــراكهم 
الضريبــي. النظــام  بمســتجدات  وإحاطتهــم  الهيئــة،  تنفذهــا 

متكاملــة  	 ضريبيــة  بيئــة  لتطويــر  تنســيقية  اجتماعــات 
المعنيــة  الحكوميــة  الجهــات  مــن  العديــد  مــع  وفعالــة 
بالقطــاع المالــي، والتدقيــق، والإنفــاذ الضريبــي، والتســجيل، 
ووزارة  الماليــة،  وزارة  بينهــا  مــن  الضريبيــة  والإقــرارات 
ووزارة  الدولــي،  والتعــاون  الخارجيــة  ووزارة  الداخليــة، 
المركــزي،  والمصــرف  المتقدمــة،  والتكنولوجيــا  الصناعــة 
للهويــة والجنســية  الاتحاديــة  المحاســبة، والهيئــة  وديــوان 
للمــوارد  الاتحاديــة  والهيئــة  المنافــذ،  وأمــن  والجمــارك 
البشــرية، ودائــرة التنميــة الاقتصاديــة فــي أبوظبــي، ومركــز 
للتنميــة،  الإمــارات  ومصــرف  الاقتصــادي،  للأمــن   دبــي 

المتكاملــة  المنصــة  بمكتــب  الدولييــن  المشــاركين  وإدارة 
لخدمــات "إكســبو 2020 دبــي"، وجامعــة الإمــارات العربيــة 

الوطنيــة. والمكتبــة  والأرشــيف  المتحــدة، 

12 اجتماعاً تنسيقياً للجان والفرق  	 إقليمياً شاركت الهيئة في 
التعاون  مجلس  لدول  الموحد  الضريبي  بالنظام  المعنية 
العمل  مُستجدات  بحث  خالها  جرى  العربية،  الخليج  لدول 
التنسيق المشترك وتبادل  الضريبي في دول المجلس، وتعزيز 

المعلومات.

ــاً  	 ــال دولي ــا الفع ــيقي وتواجده ــا التنس ــة دوره ــت الهيئ واصل
والاجتماعــات  الفعاليــات  مــن  العديــد  فــي  بمشــاركاتها 
الهامــة للبنــك الدولــي وجهــات دوليــة أخــرى، مــن أهمهــا:

بيــن  	 للتعــاون  الثانــي  المنتــدى  اجتماعــات  فــي  المشــاركة 
الإدارات الضريبيــة لمبــادرة "الحــزام والطريــق" التــي عقــدت 
وبحثــت  دولــة،   57 بمشــاركة  ســبتمبر2021،  شــهر  فــي 
ــة  ــرص المتاح ــن الف ــتفادة م ــي، والاس ــاون الضريب ــز التع تعزي
فــي المجــال الرقمــي لتطويــر القطــاع الضريبــي مســتقباً 

أنظمتــه. وتحســين 

ــى  	 ــرافي عل ــس الإش ــاع المجل ــي اجتم ــة ف ــد الدول ــارك وف ش
ــد،  ــن بُع ــي ع ــال المرئ ــات الاتص ــر تقني ــد عب ــذي عق ــادرة، ال المب
وتــم خالــه انتخــاب رئيــس ونــوّاب المنتــدى، حيــث انتُخِبَــت 
ــدى. ــس المنت ــاً لرئي ــي نائب ــى التوال ــة عل ــدورة الثاني ــارات لل الإم

خــال  	 الناجحــة  ومشــاريعها  تجربتهــا  الهيئــة  اســتعرضت 
ــب  ــي المصاح ــرض الافتراض ــدى والمع ــي المنت ــاركتها ف مش
ــد  ــن العدي ــت م ــي طُرِحَ ــارب الت ــى التج ــت عل ــا اطلع ــه، كم ل

ــدى. ــي المنت ــاء ف ــدول الأعض ــن ال م
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اجتماعاً تنسيقياً بين ممثلي الهيئة 
والجهات المعنية داخل الدولة. 

دولة بينها الإمارات بحثت 
فرص التحول الرقمي الضريبي 

بمنتدى"الحزام والطريق".

للدورة الثانية؛ الإمارات نائباً 
لرئيس منتدى الإدارات الضريبية 

لمبادرة"الحزام والطريق".

المعرض الافتراضي للمنتدى 
لِع على تجربة  الضريبي يطَّ

الهيئة ومشاريعها الناجحة.

اجتماعاً للجان وفرق النظام 
الضريبي الخليجي الموحد للتنسيق 

وتبادل المعلومات.

419

572

12

 تعاون فعال محلياً
وإقليمياً ودولياً

19 التقرير الســنوي للهيئة الاتحادية للضرائب 2021



 الفصل الثالث
بيئة رقمية واعدة

واصلت الهيئة تنفيذ استراتيجيتها الرامية لتعزيز بيئة رقمية واعدة بجميع عملياتها لضمان مزيد من السلاسة في تطبيق 
النظام الضريبي بالاستفادة من البنى التحتية المتطورة في الدولة في هذا المجال، التي تُعد من المقومات الأساسية للتطوير 
المُستدام للاقتصاد الوطني تماشياً مع استراتيجية الحكومة الرقمية التي تهدف إلى التحول الذكي لجميع الخدمات التي 

تقدمها الحكومة الاتحادية والحكومات المحلية، وفي هذا الإطار تم تحقيق العديد من الإنجازات أبرزها:

والحكومة  	 الاتصالات  تنظيم  هيئة  مع  التنسيق  تم 
على  المعتمدة  الهيئة  خدمات  ادراج  شأن  في  الرقمية 
المنصة الرقمية الموحدة "يو دي بي" )UDP(، وتم الاتفاق 

بذلك.  الخاص  الزمني  الجدول  على 

ــودة  	 ــر الج ــق معايي ــة وف ــا الإداري ــع خدماته ــم جمي لتقدي
والكفــاءة والشــفافية؛ طبقــت الهيئــة أفضــل الممارســات 
أمــن  وفــي  المعلومــات  تقنيــة  خدمــات  إدارة  فــي 
المعلومــات، عبــر تنفيــذ أكثــر مــن 57 سياســة وإجــراء ومــا 

يتبعهــا مــن نمــاذج عمــل.

	  "ISO 20000" حصلــت أنظمــة الهيئــة علــى شــهادتي
إدارة  لنظــام  الدولــي  المعيــار  لاعتمــاد   "ISO 27001"و
أمــن  إدارة  ونظــام  المعلومــات،  تكنولوجيــا  خدمــات 
المعلومــات، بمــا يعــزز الثقــة بخدمــات تقنيــة المعلومــات 
بصفــةٍ  تطويرهــا  يتــم  التــي  الإلكترونيــة  والأنظمــة 

مســتمرة.

تطويــر وتوســيع نطــاق نظــام رد ضريبــة القيمــة المضافــة  	
الرقميــة  الــذي يعــد مــن أهــم أنظمــة الهيئــة  للســياح 
المبتكــرة المعتمــدة علــى الربــط الذكــي دون تعامــات 
للقيــام  الذاتيــة  الخدمــة  أجهــزة  عــدد  فارتفــع  ورقيــة، 
بالكامــل  آلــي  بشــكل   - للســياح  الضريبــة  رد  بإجــراءات 
ــة 2021  ــي نهاي ــازاً ف ــى 84 جه ــاً -إل ــن تقريب ــي دقيقتي ف
مقابــل 71 جهــازاً فــي نهايــة 2020 بزيــادة بلغــت نســبتها 
18.31%، حيــث تنتشــر هــذه الأجهــزة فــي العديــد مــن 
المراكــز التجاريــة الرئيســية )المــولات( والفنــادق، إضافــة 

إلــى توافرهــا بمنافــذ مغــادرة الســياح للدولــة.

ــام رد  	 ــاً بنظ ــة إلكتروني ــة المرتبط ــر التجزئ ــدد متاج ــغ ع بل
الضريبــة للســياح 13٫880 متجــراً فــي جميــع أنحــاء الدولــة 
نســبتها  بزيــادة   2020 بنهايــة  متجــراً   10٫260 مقابــل 

.%35.28

للســياح  	 الضريبــة  رد  معامــات  عــدد  إجمالــي  ارتفــع 
 1٫510٫648 2021 مقابــل  2٫697٫171 معاملــة فــي  إلــى 

.%78.54 نســبتها  بزيــادة   2020 فــي  معاملــة 

بلــغ المعــدل اليومــي لعــدد معامــات رد الضريبــة للســياح  	
7390 معاملــة مرتفعــاً مــن معــدل يومــي بلــغ 4٫127 

ــي 2020. ــة ف معامل

لضمــان إدارة اســتمرارية الأعمــال والتخطيــط لمواجهــة مــا  	
قــد يحــدث مــن أمــور المتوقعــة وإدارة المخاطــر وحمايــة 
الأصــول؛ تــم نقــل مركــز بيانــات التعافــي مــن الكــوارث 
ــد  ــث لا تزي ــز بحي ــعة المرك ــع س ــم رف ــد، وت ــر جدي ــى مق إل

ــن %76 . ــعته ع ــدرات س ــتخدام ق ــبة اس نس

ضمــن اســتراتيجيتها لتشــجيع الالتــزام الذاتــي لدافعــي  	
عبــر  الحــي  الدردشــة  نظــام  الهيئــة  أطلقــت  الضرائــب؛ 
ــر  ــات عب ــدد الدردش ــدل ع ــغ مع ــي، وبل ــا الإلكترون موقعه

النظــام 100دردشــة شــهرياً.

الــى  	 النظــر  إعــادة  لطلــب  التقديــم  خدمــة  نقــل  تــم 
اســتقبال  خدمــة  تطويــر  تــم  كمــا  الضريبــي،  النظــام 

الذهبيــة. الإقامــة  طلبــات 
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سياسة وإجراء لتقديم الخدمات الإدارية 
وتقنية المعلومات وأمنها وفقاً لأفضل 

الممارسات.

دردشة شهرياً بنظام الدردشة الحي الذي 
أُطلق لتشجيع الالتزام الذاتي لدافعي 

الضرائب.

ارتفاعاً بعدد أجهزة الخدمة الذاتية الذكية لرد 
الضريبة للسياح إلى 84 جهازاً.

ارتفاعاً بعدد معامات رد الضريبة للسياح إلى 
2٫697٫171 معاملة في 2021.

متجراً مرتبطاً إلكترونياً بنظام رد الضريبة 
للسياح بزيادة 35.28 %.

شهادة المواصفة القياسية الدولية لإدارة نظام 
تقنية المعلومات تمكنت الهيئة من الحصول 

عليها، إضافة لشهادة ISO27001 لأمن 
المعلومات.

57

100

13,880 

%18.31

%78.54

ISO20000 

تطوير البنى التحتية الرقمية
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وتعزيز  المتعاملين،  سعادة  لتحقيق  التطويرية  خططها  مواصلة  ظل  في  مرتفعة،  أداء  معدلات  على  الهيئة  حافظت 
علاقاتها مع جميع الجهات المعنية بتطبيق النظام الضريبي بالقطاعين الحكومي والخاص، وحققت معدلات نمو ملموسة 
ن ملحوظ في المتوسط الزمني لإنجاز المهام  في الإنتاجية من حيث العدد وجودة تنفيذ المهام المطلوبة، مع تسجيل تحسُّ

المنفذة الذي سجل انخفاضاً مضطرداً.

جاءت هذه المؤشرات الإيجابية انعكاساً لخطط التطوير التي يتم تنفيذها بصفةٍ مستمرة، التي تهدف إلى الارتقاء بمستوى 
الخدمات المقدمة عبر آليات رقمية تتميز بالسرعة والدقة والسهولة.

ضمن استراتيجية تطوير بيئة ضريبية متكاملة وفعالة؛ تم تكثيف الجهود لضمان المحافظة على معدلات كفاءة مرتفعة 
للتطوير  تهدف  ومبادرات  باستراتيجيات  المستقبل  لاستشراف  الرشيدة  القيادة  رؤية  تنفيذ  إطار  في  الضريبي،  للنظام 
المستمر لمنظومة العمل الحكومي لرفع جودة الحياة في بيئة مستدامة، وتطوير الخدمات الحكومية لإسعاد المجتمع 

أفراده. رفاهية  بمستوى  والارتقاء 

فتم تنفيذ العديد من الإجراءات والمبادرات لتحقيق مزيد من التحسن بمستوى الأداء التشغيلي، من بينها اتباع آلية تنفيذ 
تفاعلية  حملات  وتنفيذ  الجودة،  ومتابعة  المعرفية،  البيانات  قاعدة  وتحديث  وحوكمة  الأداء،  لتحسين  استباقية  خدمات 

الهيئة والمتعاملين. التواصل بين  لتعزيز 

وتظهر النتائج التشغيلية أن هذه الإجراءات والمبادرات ساهمت في تحقيق إنجازات هامة في جميع مجالات عمل الهيئة.

 الفصل الرابع
ن الأداء التشغيلي تحسُّ
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لضريبــة  	 المســجلين  الأشــخاص  عــدد  إجمالــي  ارتفــع 
 2021 346٫278 مســجاً بنهايــة  إلــى  القيمــة المضافــة 
ــداره  ــاع مق ــة 2020 بارتف ــجاً بنهاي ــل 320٫491 مس مقاب

.%8.05 نســبتها  بلغــت  وزيــادة  مســجاً   25٫787

بلــغ عــدد المســجلين للضريبــة الانتقائيــة 1٫357 مســجاً  	
.%10.15 بزيــادة نســبتها 

إنجاز 107٫986 طلباً من خال قسم التسجيل بالهيئة. 	

الوقــت  	 معــدل  تخفيــض  فــي  التســجيل  قســم  نجــح 
المســتغرق لمعالجــة الطلبــات مــن 8.5 أيــام عمــل إلــى 4.8 

ــل. ــام عم أي

بقســم  	 الطلبــات  لإنجــاز  العدديــة  الإنتاجيــة  ســجلت 
التســجيل زيــادة ملحوظــة فــي معظــم فتــرات العــام، 
فبلغــت 20٫777 طلبــاً خــال الربــع الأول، و20٫582 طلبــاً 
فــي الربــع الثانــي، وارتفعــت بنســبة كبيــرة إلــى 32٫386 
ــع  ــي الرب ــاً ف ــى 34٫241 طلب ــم إل ــث، ث ــع الثال ــي الرب ــاً ف طلب

ــام. ــن الع ــع م الراب

مراجعــة 28٫942 طلــب اســترداد ضريبــة القيمــة المضافــة  	
للمســجلين للضريبــة، والموافقــة علــى 17٫630 طلبــاً، مــع 
ــات رد  ــر آلي ــل تطوي ــي ظ ــوس ف ــي ملم ــجيل أداء إيجاب تس
الضريبــة للفئــات المؤهلــة قانونــاً لاســترداد حرصــاً مــن 

ــدد. ــت المح ــي الوق ــات ف ــاز المعام ــى إنج ــة عل الهيئ

طبقــت الهيئــة آليــة رد الضريبــة المدفوعــة عــن الســلع  	
والخدمــات المرتبطــة بـــ "إكســبو 2020 دبــي" بالتعــاون مع 
الجهــات المختصــة لضمــان التنفيــذ الســلس للإجــراءات، 
مــن خــال التواصــل اليومــي المباشــر والمعالجــة الســريعة 
ســواء  المعــرض،  فــي  الرســميين  المشــاركين  لطلبــات 
فيمــا يتعلــق بطلبــات الــدول المشــاركة للتســجيل لضريبــة 
ــك  ــترداد وكذل ــات الاس ــة طلب ــة، أو معالج ــة المضاف القيم
الــرد علــى استفســارات الــدول المشــاركة فــي هــذا الحــدث 

ــن 2021. ــث م ــع الثال ــي الرب ــق ف ــذي انطل ــام ال اله

تمــت الموافقــة علــى 133 طلــب اســترداد لضريبــة القيمــة  	
المضافــة عــن ســلع وخدمــات مرتبطــة بـــ "إكســبو 2020 

دبــي".

مراجعــة 362 طلــب اســترداد ضريبــة القيمــة المضافــة  	
الجاذبــة  البيئــة  يعــزز  بمــا  الزائــرة،  الأجنبيــة  للأعمــال 
ــالات  ــي المج ــة ف ــطة الاقتصادي ــم الأنش ــتثمارات بدع لاس

للدولــة. الزائــرة  الأعمــال  التــي تشــارك فيهــا 

ــال  	 ــن خ ــجيل م ــاء التس ــاً لإلغ ــى 4٫596 طلب ــة عل الموافق
الضريبيــة  للأرقــام  الضريبــي  التســجيل  إلغــاء  خدمــة 
ــا  ــة(، فيم ــة المضاف ــة القيم ــة )ضريب ــات الضريبي والمجموع

11٫536 طلــب. تمــت مراجعــة 

بفضــل الإجــراءات التحســينية وعمليــات التطويــر المســتمرة  	
للإجــراءات والخدمــات؛ تــم تقليــل المــدة الزمنيــة للموافقــة 
 2021 عــام  خــال   %44 بنســبة  الإلغــاء  طلبــات  علــى 

ــابقة. ــنوات الس ــة بالس مقارن

وتمــت  	 دبلوماســيين،   / دبلوماســية  هيئــة   425 تســجيل 
الدبلوماســية  للهيئــات  اســترداد  طلــب   2٫555 معالجــة 

المحــددة. المــدة  خــال  واســتكمالها  والدبلوماســيين 

الزمنيــة  	 المــدة  بتقليــل  الإنجــاز  زمــن  معــدل  تحســين 
ــية  ــات الدبلوماس ــترداد للهيئ ــات الاس ــى طلب ــة عل للموافق
الســابقة. بالســنوات  مقارنــة   %  67 بنســبة  والدبلوماســيين 

وتســريع  	 لتبســيط  التســهيات  مــن  المزيــد  إدخــال 
عــن  للمواطنيــن  المضافــة  القيمــة  ضريبــة  رد  إجــراءات 
ــات  ــة "الخدم ــر منص ــاً عب ــيَّدة حديث ــاكنهم المُش ــاء مس بن

للهيئــة. الإلكترونيــة" 

ــة  	 ــترداد الضريب ــة اس ــاز خدم ــن إنج ــدل زم ــين مع ــم تحس ت
للمواطنيــن عــن بنــاء مســاكنهم المُشــيَّدة حديثــاً، بتقليــل 
ــبة  ــترداد بنس ــات الاس ــى طلب ــة عل ــة للموافق ــدة الزمني الم
7 % مقارنــة بالســنوات الســابقة، فانخفــض معــدل زمــن 

ــام. ــى 8.5 أي ــام إل ــن 9.2 أي ــة م ــاز الخدم إنج

ــن  	 ــة ع ــترداد الضريب ــة اس ــن آلي ــن م ــتفاد آلاف المواطني اس
ــات  ــدد الطلب ــي ع ــغ إجمال ــدة، فبل ــاكنهم الجدي ــاء مس بن
ــت  ــث تم ــام 2021، حي ــال ع ــتامها 6786 خ ــم اس ــي ت الت
الموافقــة علــى 6013 طلبــاً لمواطنــات ومواطنيــن بقيمــة 

إجماليــة بلغــت 469٫075٫189 درهمــاً.

لضمــان تقديــم كافــة الخدمــات الإداريــة وفــق معاييــر  	
أبطــال  فريــق  قــام  والشــفافية؛  والكفــاءة  الجــودة 
المخاطــر المؤسســية بتوثيــق المخاطــر وتقييمهــا والعمــل 

.%57.3 بنســبة  إغاقهــا  علــى 

تقييــم 72 فرصــة مؤسســية لضمــان تغطيــة متطلبــات  	
المعنيــة،  الإدارات  قبــل  مــن  العالمــي  النجــوم  نظــام 
ــرص  ــإدارة الف ــة ب ــل الخاص ــاذج العم ــث نم ــم تحدي ــث ت حي
ومتابعــة  العمليــة  تطبيــق  بآليــة  والتوعيــة  المؤسســية 

المســتمر. الفنــي  الدعــم  الإنجــاز وتقديــم  نســبة 

حصــر متطلبــات الأداء بالهيئــة وتقييــم جميــع المحــاور  	
بالمعاييــر والفجــوات  المرتبطــة  المؤشــرات  نتائــج  ورفــع 
ــدى،  ــة الم ــرة وطويل ــل قصي ــط عم ــد خط ــال تحدي ــن خ م
ومتابعــة التــزام الوحــدات التنظيميــة بتطبيــق أدلــة معاييــر 
تقييــم أداء إدارة الضرائــب "تــادات" بمــا يحقــق متطلبــات 

التقييــم.  أداة 

برامــج  	 وتطبيــق  للهيئــة،  تشــغيلية  سياســة   38 إصــدار 
متطلبــات أداة التقييــم علــى مختلــف الأنظمــة فــي الهيئــة 
ومتابعــة المبــادرات التصحيحيــة، والإشــراف علــى عمليــة 
المبــادرات  وتحديــد  للمعاييــر  وفقــاً  الفجــوات  تحديــد 

الفجــوات. لإغــاق  التطويريــة  والأنشــطة 

لضمــان تقديــم كافــة الخدمــات الإداريــة وفــق معاييــر  	
الجــودة والكفــاءة والشــفافية؛ تــم تحديــث 60 عمليــة 

ودليــل تتعلــق بآليــات العمــل بالهيئــة.

الرائــدة  	 الممارســات  بجائــزة  الفــوز  مــن  الهيئــة  تمكنــت 
فــي التدقيــق الداخلــي، فئــة الحوكمــة، إدارة المخاطــر، 
والامتثــال علــى مســتوى القطــاع الحكومــي، المقدمــة 

الداخلييــن فــي الإمــارات. المدققيــن  مــن جمعيــة 
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طلباً تم إنجازها من خال قسم 
التسجيل في عام 2021.

مسجل لدى الهيئة ارتفاعاً 
من320٫491 بزيادة 8.05 % خال 

.2021

مسجل للضريبة الانتقائية بارتفاع 
.% 10.15

أيام مُعدل إنجاز خدمة استرداد 
ضريبة مساكن المواطنين إنخفاضاً 

من 9.2 أيام.

نسبة تقليص زمن الموافقة 
على طلبات إلغاء التسجيل 
بفضل الإجراءات التحسينية.

طلباً تمت مراجعتها لاسترداد 
ضريبة القيمة المضافة.

طلباً معتمداً لاسترداد ضريبة 
مرتبطة بـ "إكسبو 2020 دبي"، 

ومراجعة 362 طلباً للأعمال 
الأجنبية.

أيام عمل معدل فترة مُعالجة 
الطلبات المرتبطة بالتسجيل 
إنخفاضاً من 8.5 أيام سابقاً.

طلباً جديداً معتمداً للمواطنين 
لاسترداد الضريبة عن بناء 

مساكنهم المُشيَّدة حديثاً.

107,986 346,2781,357

8.5

%44 28,942133

4.86,013

مؤشرات تشغيلية
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الباب الثاني
تشجيع وإنفاذ الامتثال الذاتي 
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الضريبية؛ توسعت  للقوانين والإجراءات  السلس  الامتثال  التي تساعد على  المقومات  لتوفير  الرامية  تنفيذاً لاستراتيجيتها 
الخدمات  بمستوى  الارتقاء  إلى  وتهدف  أولوياتها،  مقدمة  في  العملاء  سعادة  تضع  التي  التحسينية  خططها  في  الهيئة 
الاستباقية  الخدمات  لتنفيذ  آليات  وتوفير  والسهولة،  والدقة  بالسرعة  تتميز  رقمية  بأنظمة  الضرائب  لدافعي  المقدمة 
المعرفية لمركز الاتصال بالهيئة، ومتابعة جودة الخدمات  البيانات  المتعاملين، وحوكمة وتحديث قاعدة  لتحسين تجربة 

الامتثال. نسب  لزيادة  والمتعاملين  الهيئة  بين  التواصل  قنوات  وتنويع  المقدمة، 

وانعكس تطبيق هذه الخطط إيجابياً على أداء القطاع الضريبي بصفة عامة، من خلال زيادة الإنتاجية وكفاءة الأداء، وتقليص 
لة  رات المُسجَّ قة، والمُؤَشِّ المعدلات الزمنية لإنجاز الخدمات، وزيادة معدلات رضا عملاء الهيئة وفقاً لما أظهرته النتائج المُحقَّ

خلال عام 2021.

قيدهم  	 تم  الذين  الضريبيين  الوكاء  عدد  إجمالي  ارتفع 
وكياً   436 إلى  الهيئة  لدى  الضريبيين  الوكاء  سجل  في 
الضريبية  المحاسبة  أنظمة  عدد  ارتفع  فيما  ضريبياً، 

نظاماً.  83 إلى  المعتمدة 

استفسارات  	 على  هاتفياً  الآلي  للرد  الهيئة  خدمات  تطوير 
العالمي  النجوم  نظام  معايير  مع  يتوافق  بما  عمائها 
للضريبة  الخاضعين  تزويد  لتسهيل  الخدمات،  لتصنيف 
الازمة  المساعدة  وتقديم  المطلوبة  المعلومات  بجميع 
الامتثال  معدلات  لزيادة  وواضحة،  سريعة  بخطوات  لهم 

الضريبي.

النظام  	 الخيارات المسموعة للعماء من خال  تم خفض 
4 خيارات فقط يستمع إليها  43 %، لتصبح  المطور بنسبة 
الخدمات  جميع  وتشمل  محدودة،  ثواني  في  المتصل 
الاتحادية  الهيئة  اتصال  مركز  من  المقدمة  التوضيحية 
يتميز  بأسلوب  الآلي  الرد  خال  من  عرضها  يتم  للضرائب، 
بالوضوح والدقة والتصنيف السلس للخدمات مما يسهل 
بثاث  مباشرة،  المطلوبة  للخدمة  الوصول  المتصل  على 
لغتين  من  بدلًا  والأوردو،  والإنجليزية،  العربية،  تشمل  لغات 

سابقاً. فقط 

من  	 معالجتها  تمت  التي  الهاتفية  الاستفسارات  عدد  بلغ 
استفساراً   164٫097 الهيئة  في  الاتصال  مركز  فريق  قبل 
الاستجابة  زمن  معدل  بلغ  حيث   ،2021 عام  خال 
على  الرد  زمن  ومعدل  ثانية،   29 الواردة  للمكالمات 
بزمن  الالتزام  مدى  بلغ  فيما  دقائق،   6 الواردة  المكالمات 

.%  85 للمكالمات  به  المسموح  الاستجابة 

الإلكتروني،  	 البريد  عبر  استفساراً   174٫525 معالجة 
وسداد  الضريبية،  والإقرارات  والاسترداد  بالتسجيل،  تتعلق 

عامة. واستفسارات  الضريبية،  المستحقات 

حيث  	 عمياً،   8٫579 الهيئة  متعاملي  دعم  مركز  استقبل 
الاستفسارات  طلب  خدمة  على  الحصول  زمن  معدل  بلغ 
المنجزة  المعامات  نسبة  وبلغت   ،%87 والماحظات 
نسبة  بلغت  فيما   ،%  95 للخدمة  المحدد  الوقت  ضمن 

.%  95 للخدمة  الانتظار  زمن  بمتوسط  الالتزام 

الفورية  	 المحادثة  روبوت  عبر  مُحادثة   12٫293 استقبال 
)تارا( )المساعد الضريبي بتقنية الذكاء الاصطناعي للإجابة 

للهيئة(. الإلكتروني  الموقع  زوار  أسئلة  على 

 الفصل الأول
ترسيخ مقومات الالتزام الضريبي
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بلغت  	 حيث   ،46٫336 المستقبلة  المُدخات  عدد  بلغ 
نسبة دقة روبوت المحادثة الفورية )تارا( في اللغة العربية 

 .%83.4 الإنجليزية  اللغة  في  دقته  ونسبة   ،%83.5

	   %83.6 النظر بنسبة تجاوزت  6٫238 طلباً لإعادة  معالجة 
من  قراراً   269 بينها  من  المستلمة؛  الطلبات  إجمالي  من 
تخص  الفنية  اللجنة  من  قراراً  و1955  الرئيسية،  اللجنة 
الإقرارات  لجنة  قبل  من  قراراً  و851  التسجيل،  طلبات 
التصريح  طلبات  تخص  الفنية  اللجنة  من  و268  والسداد، 
الشروط. تستوفي  لم  التي  الطلبات  إلى  بالإضافة  الطوعي، 

إنجاز 760 طلباً للإعفاء والتخفيض بنسبة تجاوزت %96.6   	
الأداء  مؤشر  أظهر  حيث  المستلمة،  الطلبات  إجمالي  من 
المحدد  الوقت  ضمن  أنجزت  المعامات  أن  التشغيلي 

الخدمات. لإنجاز 

من  	 وردت  وماحظة  استفسار   3٫500 من  أكثر  معالجة 
الكبرى.  الشركات  قبل 

446 استفساراً وماحظة وردت من قبل جهات  	 معالجة 
لدافعي  الذاتي  الالتزام  تشجيع  يدعم  بما  حكومية، 

الضرائب.

ضريبيين  	 وكاء  من  وردت  اسفساراً   1٫668 معالجة 
وفعالة  متكاملة  ضريبية  بيئة  تطوير  بهدف  معتمدين 

العالمية. والأنظمة  الممارسات  أفضل  وفق 

استام 1،463طلب تظلُّم؛ تم معالجة مانسبته %86.33    	
200 طلب قيد الدراسة من قبل اللجنة  منها، إضافة إلى 
المختصة، فيما تم استام ومعالجة 756 طلب استفسار 

في هذا المجال بنسبة إنجاز بلغت %100.

السلطة  	 بصفتها  الازمة  بالإجراءات  الهيئة  قامت 
الاقتصادية  الأنشطة  أنظمة  بتقييم  المكلّفة  الوطنية 
المنشآت  امتثال  إنفاذ  من  للتأكد  الدولة،  في  الواقعية 
الواقعي،  الاقتصادي  النشاط  لاختبار  الإماراتية  والشركات 
نطاق  في  الشركات  من  العديد  على  التدقيق  تم  حيث 
سلسلة  الهيئة  وعقدت  الواقعية،  الاقتصادية  الأنشطة 
لرفع  المختصة  الجهات  مع  التنسيقية  الاجتماعات  من 
مجموعة  أصدرت  كما  المجال،  هذا  في  الوعي  مستوى 
وطنية  كسلطة  مهامها  نطاق  في  الإرشادية  الأدلة  من 
الاقتصادية  بالأنشطة  المتعلقة  الالتزامات  لتقييم 

الواقعية.
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استفساراً هاتفياً عالجها مركز 
الاتصال بمعدل استجابة 29 

ثانية، و6 دقائق للرد.

استفساراً تمت معالجتها عبر 
البريد الإلكتروني.

نسبة إنجاز طلبات الإعفاء 
والتخفيض من إجمالي 

الطلبات المستلمة.

مُحادثة استقبلها روبوت 
المحادثة الفورية )تارا( للإجابة 

على أسئلة زوار موقع الهيئة.

استفسار تمت معالجتها 
للشركات الكبرى. 

طلباً لإعادة النظر تمت 
معالجتها تتعلق بالتسجيل، 

والإقرارات والسداد، والتصريح 
الطوعي.

خيارات مسموعة بـ 3 لغات بمركز 
الاتصال المطور بمعايير نظام 

النجوم العالمي.

مُعامات مُنجزة ضمن الوقت 
المحدد للخدمة بمركز دعم 

المتعاملين.

164,097 

174,525

%96.6

12,293

3,500

6,238

4%95

 كفاءة الأداء.. تقليص زمن
إنجاز الخدمات
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آليات عملها بما يتواكب مع المتغيرات المحلية والإقليمية والدولية في القطاع الضريبي،  واصلت الهيئة تحديث وتطوير 
فقامت بإطلاق العديد من المشاريع الجديدة بالتوازي مع تطوير مشاريعها القائمة في مجالات عملها، بهدف المحافظة 
على مستويات أداء مرتفعة، وزيادة الكفاءة التشغيلية للنظام الضريبي، وتسهيل المعاملات، وضمان إدارة، وتحصيل، وتنفيذ 
الضرائب الاتحادية بإجراءات تتميز بالشفافية، والسهولة، استناداً لأحدث التقنيات وبأفضل مستويات الجودة، حيث شملت 

مشاريع التطوير جميع إداراتها، وفقاً لخطط متكاملة.

ن  	 المُحَسَّ الضرائب  نظام  لمشروع  والتخطيط  البدء  تم 
تطوير  استمرارية  بهدف   )e-CTS( إس"  تي  "إي-سي 
لأفضل  وفقاً  الضرائب  لإدارة  الكتروني  النظام  وتفعيل 
متطلبات  تلبية  على  العمل  وتم  العالمية،  الممارسات 
النظام  وتجربة  المتكامل،  الضريبة  بنظام  العمل 
الجديد. للنظام  البيانات  وبنقل  به  الخاصة  الربط  ومتطلبات 

مشروع تنفيذ نحو 40 من التحسينات على نظام الضرائب،  	
من أهمها: خاصية تحويل الأموال لخارج الدولة، وتحسين 
النظام، وماحظات  الأراضي على  الدفع عن مبيعات  آلية 
تحسينات  وإضافة  النظر،  إعادة  وطلبات  السري،  المتسوق 
رد  متطلبات  على  والعمل  النظام،  على  وتقارير  متعددة 
النظام  مستخدمي  ودعم  وتطويرها،  المساجد  ضريبة 
دليل  وتجهيز  والتنسيق  الجديدة،  الخدمات  إطاق  بعد 

اطاقها. تم  التي  بالتحسينات  الخاص  المستخدم 

وتحديث  	 الضريبي،  الموطن  من  التحقق  مشروع  إطاق 
وتطوير خدمة  اصدار شهادات  الموطن  الضريبي الإلكترونية،  
حيث تعد هذه الشهادة وثيقة يتم إصدارها بناءً على طلب 
من  الاستفادة  من  الطلب  م  مُقدِّ لتمكين  إليها  م  يُقدَّ
الإمارات  دولة  تكون  التي  الضريبي  الازدواج  تجنب  اتفاقيات 

فيها. طرفاً 

لاقت خدمات إصدار شهادات الموطن الضريبي والأنشطة  	
من  ملحوظاً  إقبالًا  للهيئة  الإلكتروني  الموقع  عبر  التجارية 
موطن  "شهادة   6٫762 الهيئة  فأصدرت  المستثمرين،  قبل 

.2021 ضريبي"، و67 "شهادة أنشطة تجارية" حتى نهاية 

معايير  	 وفق  الإدارية  الخدمات  كافة  تقديم  لضمان 
مؤشر  ربط  تطوير  تم  والشفافية؛  والكفاءة  الجودة 
وخدمات  الالكتروني  الموقع  خدمات  مع  السعادة 

الضريبي. الموطن  شهادة 

الموقع  	 على  الخدمات  بطاقات  تطوير  مشروع  تنفيذ 
المعلومات  لجميع  الوصول  لسهولة  للهيئة  الالكتروني 

الخدمات. عن 

في  	 الضريبي  الامتثال  تعزيز  لمشروع  والتخطيط  البدء 
القطاع  ودوائر  الهيئة  بين  بالتعاون  العقاري  القطاع 
الاجتماعات  خال  من  الدولة  إمارات  بجميع  العقاري 
المشتركة وبحث آلية الربط الالكتروني بين الهيئة والدوائر 
المعنية، ومناقشة آلية الدفع الخاصة بالمبيعات التجارية 
دوري  بشكل  العقارية  القوائم  واستام  المسجلين،  لغير 

. منتظم و

بالسوق  	 الضريبي  الرقم  من  التحقق  خدمة  إطاق 
التحول  مسيرة  إطار  في  إطاقه  جاء  الذي  الافتراضي، 
الرقمي التي تنتهجها دولة الإمارات، حيث تساهم منصة 
"السوق الافتراضي" عبر واجهة برمجة تطبيقات الخدمات 
المقدمة  الخدمات  كفاءة  تعزيز  في   "API" الحكومية 
السهولة  من  المزيد  لتحقيق  الحكومية،  الجهات  من 

الأداء. في  والكفاءة  والسرعة 

 الفصل الثاني
مشاريع التطوير
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البدء والتخطيط لمشروع "نظام المُخبِرين عن المُخالفات  	
بْ الضريبي" الذي يهدف لتفعيل الرقابة المجتمعية  والتَهرُّ
الضريبي  الامتثال  مستوى  ورفع  المحلية،  الأسواق  على 

بْ الضريبي. التَهرُّ الدولة، والحد من حالات  في 

مع  	 المتوافق  الآلي  الرد  نظام  تطوير  مشروع  إطاق 
الخدمات  لتصنيف  العالمي  النجوم  نظام  متطلبات 
الخاضعين  تزويد  لتسهيل  الحكومي،  ز  التميُّ ومتطلبات 
للضريبة بجميع المعلومات المطلوبة وتقديم المساعدة 
معدلات  لزيادة  وواضحة،  سريعة  بخطوات  لهم  الازمة 
المسموعة  الخيارات  خفض  تم  حيث  الضريبي،  الامتثال 
إليها  يستمع  خيارات   4 إلى   - لغات  بثاث   - للعماء 
الخدمات  جميع  تشمل  محدودة،  ثواني  في  المتصل 
الرد الآلي مما  المقدمة من مركز الاتصال عبر  التوضيحية 
مباشرة،  المطلوبة  للخدمة  الوصول  المتصل  على  يسهل 
والاقتراحات،  الشكاوى  عن  الإباغ  خيار  إضافة  تمت  فيما 
بالهيئة. الاتصال  مركز  ممثل  مع  المباشر  التواصل  وخيار 

على  	 التعديل  طلبات  آلية  وتطوير  تحديث  مشروع  إطاق 
طلبات  معالجة  كفاءة  لضمان  الضريبي  التسجيل  ملفات 
ادارة  نظام  ومشروع  التسجيل،  ملفات  على  التعديل 
مشروع  إطاق  تم  كما   ،"PPM  " إم"  بي  "بي  المشاريع 
ومشروع   ،Altery الذكية  البيانات  وتحليل  ادارة  نظام 
.ISO 22301 الدولي  المعيار  حسب  الأعمال  استمرارية 

الثانية لنظام "العامات  	 تطبيق الخطوة النهائية للمرحلة 
المميزة على التبغ ومنتجاته" بمنع )تداول( جميع أنواع تبغ 
الأرجيلة )المعسل( ولفائف السجائر التي تسخن كهربائياً 
الدولة  داخل  الرقمية"  الضريبية  "الطوابع  ب  فَة  مُعَرَّ الغير 

اعتباراً من الأول من يناير2021.

الضريبية  	 "الطوابع  المميزة  العامات  مشروع  تطبيق 
المعايير  وأفضل  لأحدث  وفقاً  جديد  بتصميم  الرقمية" 
 ،2021 أكتوبر  من  الأول  من  اعتباراً  المجال،  هذا  في 
التي  السجائر  ولفائف  السجائر،  أنواع  جميع  على  لتثبيتها 
بدلًا  وذلك  )المعسل(،  الأرجيلة  وتبغ  كهربائياً،  تسخن 
اعتباراً  بها  العمل  بدأ  التي  الرقمية  الضريبية  الطوابع  من 
عمليات  الجديد  التحديث  يدعم  حيث   ،2019 بداية  من 
فمن  والأسواق،  الجمركية  المنافذ  في  والرقابة  التفتيش 
تتبع  يتم  المعتمدة  الرقمية  الضريبية  الطوابع  خال 
عبوات التبغ ومنتجاته إلكترونياً منذ إنتاجها حتى وصولها 
للمواصفات  مطابقتها  لضمان  النهائي  للمستهلك 
الضريبة  بسداد  الكامل  والالتزام  المعتمدة،  القياسية 

عليها. المستحقة  الانتقائية 

الزائرين  	 للسياح  تتيح  التي  الرقمية  المتسوق"  "بوابة  إطاق 
لة  المؤهَّ مشترياتهم  تفاصيل  على  التعرف  للدولة 
لاسترداد الضريبة عنها عبر النظام الإلكتروني لرد الضريبة 
من  لة  المُخَوَّ "بانيت"  شركة  مع  بالتعاون  وذلك  للسياح، 
أحدث  على  المشروع  واعتمد  النظام،  بتشغيل  الهيئة 
للسياح  المزايا  من  العديد  البوابة  فتوفر  الرقمية،  التقنيات 
بخطوات  وفورية  دقيقة  معلومات  على  للحصول 
حالة  وتَتَبُّع  الساعة،  مدار  على  والسرعة  بالسهولة  تتميز 

المُسْتَرَدّة. والمبالغ  الاسترداد 

عند  	 التجزئة  محات  بنظام  "بانيت"  نظام  ربط  تفعيل 
بنظام  الهيئة  نظام  ربط  وتفعيل  الضريبي،  الاصق  إصدار 
الخانة  المبلغ في  بانيت لاسترداد الضريبي ليتم تقديم 
الخاصة بـ "المبالغ التي تم ردها للسياح بناءً على نظام رد 

تلقائيا. للسياح"  الضريبة 

الضرائب  	 إدارة  أداء  التقييم  أداة  مشروع  من   %97 إنجاز 
جميع  لتقديم  للضرائب  الاتحادية  الهيئة  في  "تادات" 
والشفافية. والكفاءة  الجودة  بمعايير  الادارية  الخدمات 

الإجراءات  	 وتطوير  لتحديث  تحسينية  مشروعات  تنفيذ 
والسداد،  الإقرارات  بقسم  المتعلقة  والعمليات  الداخلية 
والمكتبة  بالأرشيف  المتعلق  المشروع  إلى  بالإضافة 

. طنية لو ا

والاقتراحات  	 الاستفسارات  طلب  تطوير  مشروع  تنفيذ 
على الموقع الالكتروني، ومشروع تحسين آلية العمل في 

المتعاملين. خدمة  نظام 

الخدمات  	 كافة  تقديم  لضمان  وسياسة  دلياً   11 إطاق 
من  والشفافية،  والكفاءة  الجودة  معايير  وفق  الإدارية 
إطار  وتطوير  المؤسسية،  الحوكمة  دليل  تطوير  بينها 
الامتثال  دليل  على  يشتمل  الذي  المؤسسي  الامتثال 
فيما  المؤسسي،  بالامتثال  خاصة  عمليات  و5  المؤسسي، 
على  يشتمل  الذي  الاحتيال  مكافحة  إطار  تطوير  تم 
سياسة مكافحة الاحتيال، وسياسة الإباغ عن المخالفات، 
مخاطر  تقييم  ودليل  الداخلية،  التحقيقات  إجراءات  دليل 

الاحتيال.
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إجراءً تحديثياً تم تنفيذها في 2021 لرفع 
الكفاءة وزيادة جودة الخدمات.

ذت لضمان تقديم الخدمات  دلياً وسياسة نُفِّ
الإدارية بأرقى معايير الجودة والشفافية.

شهادة "موطن ضريبي" تم إصدارها، وتم إطاق 
مشروع التحقق من الموطن الضريبي.

ن بدأ تنفيذه  مشروع نظام الضرائب المُحَسَّ
وفقاً لأفضل الممارسات.

تم ربطه بخدمات الموقع الإلكتروني 
وشهادة الموطن الضريبي.

 نسبة الإنجاز بمشروع أداة التقييم أداء إدارة 
الضرائب تادات.

40

116,762

%97 

تحديث مُستدام للكفاءة، 
وتسهيل المعاملات

"إي-سي تي إس" "مؤشر السعادة" 
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الباب الثالث
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في إطار الحرص على المحافظة على توفير بيئة تشريعية ضريبية مثالية مشجعة على الامتثال تتميز بالمرونة ومواكبة 
المتغيرات من خلال الاستمرارية في إصدار القرارات التنظيمية وفقاً للمتطلبات المرحلية؛ شهد عام 2021 صدور العديد من 
القرارات الهامة، وإرساء سياسات ضريبية تهدف إلى تقديم المزيد من التسهيلات ومساندة قطاعات الأعمال لتشجيعهم 

على الامتثال الضريبي، تعزيزاً للجاذبية الاستثمارية، وزيادة التنافسية. 

أفضل  	 وفق  وفعالة  متكاملة  ضريبية  بيئة  تطوير  بهدف 
 28 ومراجعة  تنفيذ  تم  العالمية؛  والأنظمة  الممارسات 
بتغيير  تتعلق  طلباً   42 بشأن  قرارات  وإصدار  ضريبياً،  تشريعاً 
دراسة   20 تنفيذ  تم  كما  المدخات،  ضريبة  تجزئة  آلية 
تشغيلية  سياسات  وتحديث  بتطوير  تتعلق  ومذكرة 

ضريبية. وتشريعات 

مواد  	 منها  الضريبية  بالسياسات  تتعلق  مادة   23 إعداد 
خارجية. لفعاليات  المواد  من  والعديد  تدريبية، 

2021 صدور عدد كبير من القرارات تتعلق بتطوير  	 شهد عام 
التشريعات والإجراءات الضريبية، ودعم ومساندة المسجلين 

بينها: الضريبية من  بالتزاماتهم  للوفاء  الضريبي  بالنظام 

2021 بتعديــل  	 )28( لســنة  اتحــادي رقــم  مرســوم بقانــون 
ــي  ــنة 2017 ف ــم )7( لس ــادي رق ــون الاتح ــكام القان ــض أح بع
شــأن الإجــراءات الضريبيــة؛ حيــث تــم تطبيــق إجــراءات جديــدة 
لتقديــم مزيــد مــن التســهيات للمســجلين بالنظــام الضريبــي 
بشــأن طلبــات إعــادة النظــر، وتقديــم الاعتراضــات علــى قــرارات 
وإجــراءات  المنازعــات،  فــض  لجنــة  قــرارات  وتنفيــذ  الهيئــة، 

ــن. الطع

ــض  	 ــل بع ــنة 2021 بتعدي ــم )49( لس ــوزراء رق ــس ال ــرار مجل ق
أحــكام قــرار المجلــس رقم )40( لســنة 2017 بشــأن الغرامات 
ــي  ــة ف ــن الضريبي ــة القواني ــى مُخالف ــرض عل ــي تُف ــة الت الإداري
الدولــة، حيــث اســتفاد عــدد كبيــر مــن المســجلين لــدى الهيئــة 
مــن هــذا القــرار الــذي تضمــن العديــد مــن التعديــات علــى 
الغرامــات الإداريــة، وكذلــك  إتاحــة آليــة إعــادة تحديــد الغرامات 
ــم  ــوزراء رق ــس ال ــرار مجل ــاً لق ــا وفق ــم فرضه ــي ت ــة الت الإداري
ــاوي %30  ــو 2021 لتس ــخ 28 يوني ــل تاري ــنة 2017 قب )40( لس

مــن إجمالــي الغرامــات المســتحقة الدفــع غيــر المســددة 
حتــى 28 يونيــو 2021 بنــاءً علــى اســتيفاء شــروط محــددة فــي 

القــرار.

ــوزراء رقــم )108( لســنة 2021 بتعديــل بعــض  	 قــرار مجلــس ال
أحــكام قــرار المجلــس رقــم )40( لســنة 2017 بتمديــد فتــرة 
الســماح بالاســتفادة مــن تســهيات إعــادة تحديــد غرامــات 
مُخالفــة التشــريعات الضريبيــة لتســاوي 30% مــن إجمالــي 
الغرامــات التــي لــم يتــم دفعهــا قبــل الثامــن والعشــرين مــن 
يونيــو 2021، إلــى 31 ديســمبر 2022 مــع اســتيفاء المعاييــر 
ــر فرصــة جديــدة لاســتفادة مــن  التــي حددهــا القــرار الــذي وفَّ

ــهيات. ــذه التس ه

ــادة  	 ــل الم ــنة 2021 بتعدي ــم )88( لس ــوزراء رق ــس ال ــرار مجل ق
ــأن  ــنة 2017 بش ــم )52( لس ــوزراء رق ــس ال ــرار مجل ــن ق )51( م
الائحــة التنفيذيــة للمرســوم بقانــون اتحــادي رقــم )8( لســنة 
هــذا  ــبْ  يُجَنِّ حيــث  المضافــة،  القيمــة  ضريبــة  بشــأن   2017
التعديــل خضــوع الســلع المســتوردة مــن المناطــق المحــددة 
ــهيات  ــر تس ــه يوف ــا أن ــة، كم ــة مزدوج ــة مضاف ــة قيم لضريب
لغيــر المقيميــن مــن مُــورِّدي الســلع فــي المناطــق المحــددة، 
حيــث تعامــل هــذه الســلع فــي حــالات معينــة علــى أنهــا 
رد  خــارج نطــاق الضريبــة ولذلــك لا تــؤدي إلــى مطالبــة المُــوَّ

بالتســجيل للضريبــة.

ــط  	 ــأن ضواب ــنة 2021 بش ــم )105( لس ــوزراء رق ــس ال ــرار مجل ق
ــا. ــا ورده ــاء منه ــة والإعف ــات الإداري ــيط الغرام ــراءات تقس وإج

قــرار الهيئــة الاتحاديــة للضرائــب رقــم )1( لســنة 2021 فــي  	
شــأن اليــة احتســاب متوســط ســعر بيــع التجزئــة فــي الســوق 

ــة. ــلع الانتقائي للس

مرونة تشريعية لمُساندة 
الخاضعين للضريبة
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تشريعاً ضريبياً تمت مراجعتها وتنفيذها 
لتطوير بيئة ضريبية متكاملة فعالة.

دراسة ومذكرة تتعلق بتطوير وتحديث سياسات 
تشغيلية وتشريعات ضريبية.

مادة تدريبية ولفعاليات خارجية تم تنفيذها 
تتعلق بالسياسات الضريبية.

طلب تغيير آلية تجزئة ضريبة المُدخات؛ 
صدرت قرارات بشأنها.

28

20 23

42 

بيئة تشريعية مرنة مشجعة 
على الامتثال
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قرارات لمساندة المسجلين 
بالنظام الضريبي

تعديلات لتجن�ب خضوع السلع 
المستوردة من المناطق المحددة 

لضريبة قيمة مضافة مزدوجة.

آلية احتساب متوسط سعر بيع 
التجزئة في السوق للسلع 

الانتقائية.

إجراءات جديدة بشأن طلبات إعادة 
النظر، والاعتراضات، وقرارات لجنة 

فض المنازعات، والطعن.

تعديلات بالغرامات الضريبية، 
والسماح بإعادة تحديد الغرامات 

لتساوي 30% من إجمالي 
المستحقة حتى 28 يونيو 2021 

باستيفاء شروط محددة.

ضوابط تقسيط الغرامات 
اªدارية واªعفاء منها وردها.
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الباب الرابع
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انطلاقاً من القناعة بأهمية جودة البيئة الإدارية والمالية في تطوير العمل ورفع الإنتاجية والارتقاء بمستوى الأداء؛ حرصت 
الهيئة على توفير جميع المقومات للعمل وفقاً لأفضل معايير العمل المؤسسي القائم على الابتكار والتنسيق التام بين 
إدارات الهيئة، خصوصاً قطاع الشؤون المالية، والقطاعات المساندة، ومن بينها الخدمات الإدارية والخدمات العامة، وغيرها 

ز المؤسسي. من قطاعات تساهم بفاعلية في انسياب العمل بالهيئة وتوفير المناخ الملائم للتميُّ

كما تنتهج الهيئة استراتيجية شاملة لإدارة الكفاءات البشرية المتاحة، والتطوير المتواصل لفريق العمل الذي يضم كفاءات 
مهنية مميزة، من خلال برامج التدريب المستمرة المتنوعة، مع إعطاء الأولوية لتوسيع قاعدة الكوادر الضريبية الوطنية التي 
تتميز بارتفاع مستوى الوعي والقابلية للتطور المهني المستمر، وتوفير الحوافز الوظيفية لجذب مزيد من المواطنين للعمل 

في هذا القطاع الاستراتيجي الواعد، ونجحت هذه الاستراتيجية في تحقيق العديد من الإنجازات، والنتائج الإيجابية.

رأس المال البشري، 
والتطوير المؤسسي 

الكفاءات البشرية:
سجل قطاع الموارد البشرية العديد من الإنجازات، والمؤشرات 
والتدريبية  الوظيفية  الإجراءات  تطوير  في  ساهمت  الإيجابية 

والمؤشرات: الإنجازات  هذه  أهم  ومن  بها،  المرتبطة  والأمور 

أتمتــة خدمــات قســم عاقــات الموظفيــن فــي الإجــراءات  	
ــود  ــع العق ــد وتوقي ــدار وتجدي ــا اص ــن بينه ــة، وم المختلف
وتوفيــر  إلكترونيــاً،  القــرارات  واعتمــاد  وإصــدار  إلكترونيــاً، 
ــجيل  ــد، وتس ــي التعهي ــد - 19"  لموظف ــات "كوفي فحوص
نتيجــة الفحوصــات، وإرفــاق شــهادات تطعيــم "كوفيــد 
البوابــة  عبــر    "19  - "كوفيــد  صفحــة  واســتحداث   ،"19  -
التعهيــد  مرشــحي  وتســجيل  الداخليــة،  الإلكترونيــة 
الأمــر،  يهمــه  لمــن  وخطابــات  اعتمــاد،  خدمــة   فــي 
وتحديــث  القســم،  موظفــي  تراســل  خدمــة  وتفعيــل 
صفحــة  وتفعيــل  الوظيفيــة،  البطاقــات  طلــب  نظــام 
الإلكترونيــة  البوابــة  عبــر  الموظفيــن  عاقــات  قســم 
.%100 بنســبة  بياناتــي  نظــام  تفعيــل  وكذلــك  الداخليــة، 

ــوازن  	 ــبة الت ــق نس ــع تحقي ــن 77 %، م ــبة التوطي ــت نس بلغ
ــور. ــاث و46 % للذك ــع 54 % للإن ــين بواق ــن الجنس بي

ارتفــع معــدل الســاعات التدريبيــة لفريــق عمــل الهيئــة  	
2021 مقارنــة  33 ســاعة لــكل موظــف فــي عــام  إلــى 

.2020 29.7 ســاعة فــي عــام  بنحــو 

ــة  	 ــات الوظيفي ــة الفئ ــن كاف ــبته 97% م ــب مانس ــم تدري ت
ــاعة. ــغ 10060 س ــة بل ــاعات تدريبي ــدد س ــي ع باجمال

ــة  	 ــت عملي ــد - 19" تواصل ــة "كوفي ــن جائح ــم م ــى الرغ عل
اســتقطاب المواهــب بتنفيــذ المقابــات الوظيفيــة عبــر 
تقنيــة الاتصــال المرئــي عــن بُعــد، وتــم تعييــن 55 موظفــاً 

ــام 2021. ــي ع ــة ف ــي الهيئ ف

ــة  	 ــى 36.36 % مقارن ــائية إل ــادات النس ــبة القي ــت نس ارتفع
% مــن إجمالــي قيــادات الهيئــة فــي العــام   33 بنســبة 

الســابق.

الوظيفيــة  	 الفئــات  فــي  العامــات  النســاء  نســبة  بلغــت 
موظفــي  إجمالــي  مــن   %56.43 والفنيــة  التخصصيــة 

الهيئــة.
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ضريبــة  	 لدبلــوم  الهيئــة  موظفــي  مــن   21 تنســيب  تــم 
إن. لينكــد  منصــة  إطــاق  وتــم  المضافــة،  القيمــة 

تــم تخريــج 13 موظفــاً مــن برنامــج أميــال التدريبــي لتطويــر  	
المهــارات القياديــة مــن فئــة رؤســاء ومســؤولي الفــرق.  

المــوارد  	 مجــال  فــي  هامــة  مشــاريع  عــدة  تنفيــذ  تــم 
البشــرية؛ مــن بينهــا إعــداد برامــج قياديــة وتنفيذهــا )أميــال 
- نخبــة - القــادة(، وتطويــر الخطــة الاســتراتيجية لإدارة 
المــوارد البشــرية، وأتمتــة نظــام عمليــة الأثــر التدريبــي علــى 
المنصــة "أو إل إم" "OLM"، بالإضافــة لإعــداد سياســة العمل 
عــن بُعــد، وجــاري تنفيــذ مشــروع تطبيــق الإطــار العــام 

لتخطيــط التعاقــب الوظيفــي.

إنجازات مالية وإدارية:
أداء  مستويات  على  للمحافظة  جهودها  الهيئة  واصلت 
والتحديث  التطوير  عمليات  استمرارية  خال  من  مرتفعة  مالي 
مؤشراتها  على  انعكس  مما  المالية،  وإجراءاتها  لأنظمتها 

أهمها: ومن  المجال،  هذا  في  وإنجازاتها 

الشــركة  	 مــع  بالتعــاون  البيانــات  وتحليــل  تحديــث 
الاستشــارية بخصــوص نظــام تنبــؤات الإيــرادات وإضافــة 
البيانــات  وتحديــث  للتقريــر  الجديــدة  العناصــر  بعــض 

لتاريخيــة. ا

العمــل علــى مشــروع إدارة الإيــرادات بالنظــام الضريبــي  	
الخــاص  المخاطــر  ســجل  فجــوات  وإغــاق  المرحلــي، 
إلــى  المتبقــي  الخطــر  مؤشــر  وخفــض  الماليــة  بــالإدارة 

جــداً(. منخفــض  خطــر   - منخفــض  )خطــر 

تحديــث خطــة اســتمرارية الأعمــال لإدارة الشــؤون الماليــة،  	
ــالإدارة. وإطــاق التقويــم المعتمــد الخــاص ب

وتنفيــذ  	 الدولــي  بالاســترداد  خــاص  بنكــي  حســاب  فتــح 
الدولــي. الاســترداد  عمليــات 

ــدة،  	 ــتريات المعتم ــة المش ــن خط ــروعاً ضم ــاز 140 مش انج
وتحقيــق نســبة ملحوظــة مــن الإنخفــاض فــي نفقــات 
ــارية. ــر الاستش ــارية  وغي ــاريع    الاستش ــي   المش ــتريات   ف المش

ــة  	 ــول الهيئ ــة أص ــتهدفة لإدارة وصيان ــة المس ــذ الخط تنفي
ــة. ــاءة مرتفع بكف
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نسبة التوطين، وتحقيق نسبة 
التوازن بين الجنسين؛ 54 % 

للإناث و46 % للذكور.

نسبة القيادات النسائية ارتفاعاً من 
33 % من إجمالي قيادات الهيئة.

استمرار استقطاب المواهب 
رغم جائحة "كوفيد-19" 
بتنفيذ المقابات عن بُعد.

نسبة النساء العامات في الفئات 
الوظيفية التخصصية والفنية.

تحديث بيانات نظام تنبؤات 
الإيرادات، وإغاق فجوات 

المخاطرالمالية.

مشروعاً تم إنجازها بتحقيق 
خفض ملحوظ بنفقات 

المشتريات.

ساعة تدريبية لكل موظف كمعدل 
في 2021 ارتفاعاً من 29.7 ساعة 

في 2020. 

ساعة تدريبية تم تنفيذها لمانسبته 
97% من جميع الفئات الوظيفية.

%77

%36.36%56.43140

3310060

جودة البيئة الإدارية - تطوير 
الموارد البشرية
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